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मध्य प्रदशे  लोकसेवाओं  के प्रदान  की 

गाांरटी  अधधधनयम , 2010 

(क्रमाांक  24 सन्  2010) 

ददनाांक  17 अगस्त , 2010 को राज्यपाल  की अनुमधत  प्राप्त  हुई , अनुमधत  “मध्य  प्रदेश  राजपत्र  

(असाधरण )” में  ददनाांक  18 अगस्त , 2010 को प्रथम  बार  प्रकाधशत  की गई  

राज्य  की जनता  को धनधित  समय  सीमा  के भीतर  सेवाएां  प्रदान  करने  तथा  उससे  सांसक्त  तथा  आनुषांधगक  

धवषयों  के धलये  उपबांध  करने  के धलये  अधधधनयम  

भारत  गणराज्य  के इकसठवें  वषष  में  मध्यप्रदेश  धवधान –मांडल  द्वारा  धनम्नधलधखत  रूप  में  यह  

अधधधनयधमत  हो:- 

1. सांधिप्त  नाम , धवस्तार  और  प्रारांभ — (1) इस  अधधधनयम  का सांधिप्त  नाम  मध्यप्रदेश  लोक  

सेवाओं  के प्रदान  की गारांटी  1[अधधधनयम ], 2010 है।  

(2) इसका  धवस्तार  सम्पूणष  मध्यप्रदेश  पर  होगा  । 

(3) यह  ऐसी  तारीख  को प्रवृत्त  होगा  धजसे  राज्य  सरकार , राजपत्र  में  अधधसूचना  द्वारा  धनयत  

करे।  

2. पररभाषाएां  –- इस  अधधधनयम  में ,  जब  तक  दक सांदभष  से  अन्यथा  अपेधित  न हो :- 

(क) “पदाधभधहत  अधधकारी ” से  अधभप्रेत  है ,  धारा  3 के अधीन  सेवा  प्रदान  करने  के धलये  इस  

रूप  में  अधधसूधचत  कोई  अधधकारी ; 

(ख) “पात्र  व्यधक्त ” से अधभप्रेत  है ,  ऐसा  व्यधक्त  जो अधधसूधचत  सेवा  के  धलये  पात्र  है ;  

(ग) “प्रथम  अपील  अधधकारी ”  से अधभप्रेत  है ,  ऐसा  अधधकारी  जो धारा  3 के  अधीन  इस  रूप  

में  अधधसूधचत  दकया  गया  है ;  

(घ) “धवधहत ” से  अधभप्रेत  है ,इस  अधधधनयम  के अधीन  बनाये  गये  धनयमों  द्वारा  धवधहत : 

(ड.) “सेवा  का अधधकार ” से  अधभप्रेत  है ,  धनधित  की गई  समय  सीमा  के भीतर  धारा  4 के 

अधीन  सेवा  प्राप्त  करने  का अधधकार  : 

                                                           
1
 क्रमाांक 5392-इक्कीस-अ (प्रा.)-शुधि-पत्र ददनाांक 6 धसतम्बर, 2010 द्वारा शुि दकया गया । म.प्र. राजपत्र भाग 4 (ख) ददनाांक 17 

धसतम्बर, 2010 पृष्ठ 1059 पर प्रकाधशत । 
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(च) “सेवा ”  से  अधभप्रेत  है ,  धारा  3 के  अधीन  अधधसूधचत  कोई  सेवा ; 

(छ) “धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी ”  से  अधभप्रेत  है ,  ऐसा  प्राधधकारी  जो धारा  3 के अधीन  इस  

रूप  में  अधधसूधचत  दकया  गया  है :  

(ज) “राज्य  सरकार ” से  अधभप्रेत  है ,  मध्यप्रदेश  सरकार ; 

(झ) “धनधित  की गई  समय  सीमा ” से  अधभप्रेत  है ,  धारा  3 के  अधीन  यथा  अधधसूधचत  

पदाधभधहत  अधधकारी  द्वारा  सेवा  प्रदान  करने  या प्रथम  अपील  अधधकारी  द्वारा  अपील  का 

धवधनिय  करने  का अधधकतम  समय  । 

3. सेवाओं , पदाधभधहत  अधधकाररयों , प्रथम  अपील  अधधकाररयों , धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  

तथा  धनधित  की गई  समय  सीमाओं  की अधधसूचना — राज्य  सरकार , समय -समय  पर , उन  सेवाओें ,  

पदाधभधहत  अधधकाररयों , प्रथम  अपील  अधधकाररयों , धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  तथा  धनधित  की गई  समय  

सीमा  को अधधसूधचत  कर  सकेगी  धजनको  यह  अधधधनयम  लागू  होगा  ।  

4.  धनधित  की गई  समय  सीमा  के  भीतर  सेवा  प्राप्त  करने  का अधधकार — पदाधभधहत  

अधधकारी  धारा  3 के अधीन  अधधसूधचत  कोई  सेवा  प्राप्त  करने  के  धलए  पात्र  व्यधक्त  को, धनधित  समय  सीमा  

के भीतर  ऐसी  सेवा  प्रदान  कराएगा  ।  

5. धनधित  की गई  समय  सीमा  में सेवा  प्रदान  करना  -- (1) धनधित  की गई  समय -सीमा , 

अधधसूधचत  सेवा  प्रदान  करने  के  धलए  यथा  अपेधित  आवेदन , पदाधभधहत  अधधकारी  या उसके  द्वारा  

आवेदन  प्राप्त  करने  के धलए  प्राधधकारी  अधीनस्थ  व्यधक्त  को, प्रस्तुत  करने  की तारीख  से प्रारांभ  होगी।  ऐसे  

आवेदन  की सम्यक्  रूप  से अधभस्वीकृधत  दी जाएगी  । 

उपधारा  (1) के  स्थान  पर  धनम्नधलधखत  उपधारा  स्थाधपत  दकये  जाने  हेतु  प्रस्ताधवत  सांशोधन  

(1) अधधसूधचत  सेवा  प्राप्त  करने  के  धलए  आवेदन  पदाधभधहत  अधधकारी  को या  इस  प्रकार  

प्राधधकृत  उसके  अधीनस्थ  को या ऐसे  व्यधक्त  को, धजसे  राज्य  सरकार  आवेदन  प्राप्त  करने  हतेु  प्राधधकृत  करे ,  

प्रस्तुत  दकया  जाएगा।  ऐसे  आवेदन  की सम्यक्  स्वीकृधत  दी जाएगी  । धनधित  की गई  समय -सीमा  ऐसा  

आवेदन  प्रस्तुत  दकये  जाने  की तारीख  से प्रारांभ  होगी  । 

 

(2) पदाधभहीत  अधधकारी  उपधारा  (1) के  अधीन  आवेदन –पत्र  प्राप्त  होने  पर  धनधित  की गई  

समय  सीमा  में  या तो सेवा  प्रदान  करेगा  या आवेदन  नामांजूर  करेगा  और  आवेदन  नामांजूर  करने  की धस्थधत  

में  कारण  अधभधलधखत  करते  हुए  आवेदक  को सूधचत  करेगा  ।  

6. अपील --(1) कोई  व्यधक्त  धजसका  आवेदन  धारा  5 की उपधारा  (2) के अधीन  नाांमजूर  कर  

ददया  जाता  है  अथवा  उसे  धनधित  समय  सीमा  में  सेवा  प्रदान  नहीं  कराई  जाती  है ,  आवेदन  नाांमजूर  होने  
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की तारीख  से अथवा  धनधित  समय  सीमा  के अवसान  होने  से  तीस  ददन  के भीतर  प्रथम  अपील  अधधकारी  

को अपील  कर  सकेगा : 

परन्तु  प्रथम  अपील  अधधकारी  तीस  ददन  की कालावधध  के अवसान  होने  के पिात्  भी अपील  

स्वीकार  कर  सकेगा , यदद  उसका  यह  समाधान  हो जाता  है  दक अपीलाथी  समय  के भीतर  अपील  पस्तुत  

करने  में  पयाषप्त  कारणों  से प्रधवरत  रहा  था । 

परांतुक  के पिात्  धनम्नधलधखत  परांतुक  अांत :स्थाधपत  दकये  जाने  हेतु  प्रस्ताधवत  सांशोधन  

2[परन्तु  यह  और  दक प्रथम  अपील  अधधकारी  स्वप्रेरणा  से,  धारा  5 की उपधारा  (1) के  

अधीन  प्रस्तुत  दकए  गए  ऐसे  आवेदन  का, जो दक रद्द  कर  ददया  गया  हो या धनधित  की गई  समय -सीमा  

से  परे  लांधबत  हो, अधभलेख  मांगा  सकेगा  और  ऐसा  आदेश  पाररत  कर  सकेगा  जैसा  दक वह  समुधचत  

समझे। ] 

 

(2) प्रथम  अपील  अधधकारी  पदाधभधहत  अधधकारी  को धवधनर्ददष्ट  कालावधध  के भीतर  सेवा  

प्रदान  करने  का आदेश  दे सकेगा  या अपील  को रद्द  कर  सकेगा  ।  

3[(2-क) अपील  की सुनवाई  के दौरान , यदद  प्रथम  अपील  अधधकारी  यह  पाता  है  दक आवेदक  

द्वारा  समस्त  अपेिाओं  की पूर्तत  करने  के  बावजूद  पदाधभधहत  अधधकारी  द्वारा  धनधित  की गई  समय -सीमा  

के भीतर  सेवा  उपलब्ध  नहीं  कराई  गई  है,  या यदद  उसकी  राय  में  पयाषप्त  कारण  समनुदेधशत  दकए  धबना  

आवेदन  रद्द  कर  ददया  गया  है  तो वह  धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  को, पदाधभधहत  अधधकारी  पर  धारा  6 की 

उपधारा  (1) के अधीन  शाधस्त  अधधरोधपत  करने  हतेु  धनदेश  कर  सकेगा  । ]  

(3) प्रथम  अपील  अधधकारी  के  धवधनिय  के धवरूि , धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  को ऐसे  

धवधनिय  की तारीख  से 60 ददन  के भीतर  धद्वतीय  अपील  की जा सकेगी : 

परन्तु  धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी , 60 ददन  की कालावधध  का अवसान  होने  के पिात्  भी 

अपील  स्वीकार  कर  सकेगा  यदद  उसका  यह  समाधान  हो जाता  है  दक अपीलाथी  समय  के भीतर  अपील  

प्रस्तुत  करने  में  कारणों  से  प्रधवरत  रहा  था ।  

 

परांतुक  के पिात्  धनम्नधलधखत  परांतुक  अांत : स्थाधपत  दकये  जाने  हेतु  प्रस्ताधवत  सांशोधन  

                                                           
2
 म.प्र. धवधेयक क्रमाांक 32 सन ्2011 द्वारा प्रस्ताधवत सांशोधन । म.प्र. राजपत्र (असाधारण) ददनाांक 24 नवम्बर, 2011 पृष्ठ 1011-

1012 पर प्रकाधशत । 

3
 म.प्र. अधधधनयम क्रमाांक 22 सन ्2011 की धारा 2 द्वारा (12-5-2011 से) अन्त: स्थाधपत । म.प्र. राजपत्र (असाधारण) ददनाांक 

12-5-2011 पृष्ठ 518-518 (1) पर प्रकाधशत । 
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परन्तु  यह  और  दक धद्वतीय  अपील  अधधकारी  स्वप्ररेणा  से ,  उपधारा  (1) के  अधीन  फाइल  की 

गई  ऐसी  अपील  का, जो दक रद्द  कर  की गई  हो या प्रथम  अपील  अधधकारी  के  समि  धनधित  की गई  

समय –सीमा  से परे  लांधबत  हो, अधभलेख  मांगा  सकेगा  और  आदेश  पाररत  कर  सकेगा  जैसा  दक वह  समुधचत  

समझे।  

 

(4) (क) धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  पदाधभधहत  अधधकारी  को ऐसी  कालावधध  के भीतर  सेवा  

प्रदान  करने  का आदेश  दे सकेगा  जैसी  दक वह  धवधनर्ददष्ट  करे  या अपील  को रद्द  कर  सकेगा  ।  

(ख)  धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  सेवा  प्रदान  कराने  के आदेश  के साथ  धारा  7 के  उपबांधों  के 

अनुसार  शाधस्त  अधधरोधपत  कर  सकेगा  ।  

(5) (क) यदद  पदाधभधहत  अधधकारी  द्वारा  धारा  5 की उपधारा  (1) का पालन  नहीं  दकया  

जाता  है  तो ऐसे  अनुपालन  से व्यधथत  आवेदक  प्रथम  अपील  अधधकारी  को सीधे  आवेदन  प्रसतुत  कर  सकेगा  

।  इस  आवेदन  का धवधनिय  उसी  प्रकार  होगा  जैसा  दक प्रथम  अपील  का होता  ह।ै  

(ख) यदद  पदाधभधहत  अधधकारी  द्वारा  धारा  6 की उपधारा  (2) के अधीन  सेवा  प्रदान  करने  के 

आदेश  का पालन  नहीं  दकया  जाता  है  तो ऐसे  अननुपालन  से व्यधथत  आवेदक  धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  को 

सीधे  आवेदन  प्रस्तुत  कर  सकेगा।  इस  आवेदन  का धवधनिय  उसी  प्रकार  होगा  जैसा  दक धद्वतीय  अपील  का 

होता  ह।ै  

(6)  प्रथम  अपील  अधधकारी  तथा  धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  को, इस  धारा  के अधीन  अपील  

का धवधनिय  करते  समय  धनम्नधलधखत  मामलों  के सांबांध  में  वही  शधक्तयाां  होगी  जो दक, दकसी  वाद  का 

धवचारण  करते  समय  धसधवल  प्रदक्रया  सांधहता , 1908 (1908 का 5) के  अधीन  धसधवल  न्यायालय  में  

धनधहत  होती  हैं ,  अथाषत्  : -  

(क) दस्तावेजों  का प्रकटीकरण  तथा  धनरीिण  दकए  जाने  की अपेिा  करना  ;  

(ख) पदाधभधहत  अधधकारी  तथा  अपीलाथी  को सुनवाई  के धलए  समन  जारी  करना ; और  

(ग) ऐसे  अन्य  धवषय  जो दक धवधहत  दकए  जाएां  ।  

7. शाधस्त -- (1) (क) जहााँ  धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  की  यह  राय  है दक पदाधभधहत  अधधकारी  

धबना  पयाषप्त  तथा  युधक्तयुक्त  कारण  से सेवा  प्रदान  करने  में  असफल  रहा  है  तो वह  पदाधभधहत  अधधकारी  

पर  ऐसी  एकमुश्त  शाधस्त  अधधरोधपत  कर  सकेगा  जो 500 रूपये  से कम  तथा  5000 रूपये  से अधधक  नहीं  

होगी ; 

(ख) जहााँ  धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  की यह  राय  है दक पदाधभधहत  अधधकारी  ने  धबना  पयाषप्त  

तथा  युधक्तयुक्त  कारण  से सेवा  प्रदान  करने  में  धवलांब  दकया  है  तो वह  पदाधभधहत  अधधकारी  पर  ऐसे  धवलांब  
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के धलए  250 रू. प्रधतददन  के मान  से शाधस्त  अधधरोधपत  कर  सकेगा  जो अधधकतम  5000 रूपये  हो 

सकेगी : 

परन्तु  पदाधभधहत  अधधकारी  को, उस  पर  शाधस्त  अधधरोधपत  करने  के पूवष  सुनवाई  का  

युधक्तयुक्त  अवसर  ददया  जाएगा।  

(2)  जहााँ  धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  की यह  राय  है दक प्रथम  अपील  अधधकारी  ने  धबना  पयाषप्त  

तथा  युधक्तयुक्त  कारण  से धनधित  समय  सीमा  में  अपील  का धवधनिय  करने  में  असफल  रहा  है  तो वह  

प्रथम  अपील  अधधकारी  पर  ऐसी  शाधस्त  अधधरोधपत  कर  सकेगा  जो 500 रूपये  से कम  तथा  5000 रूपये  

से  अधधक  नहीं  होगी  ;  

परन्तु  प्रथम  अपील  अधधकारी  को, उस  पर  शाधस्त  अधधरोधपत  करने  के पूवष  सुनवाई  का 

युधक्तयुक्त  अवसर  ददया  जाएगा  । 

(3)  धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  उसके  द्वारा  यथाधस्थधत  उपधारा  (1) या (2) दोनों  में  

अधधरोधपत  शाधस्त  में  से  ऐसी  राधश  प्रधतकर  के रूप  में ,  जो दक अधधरोधपत  शाधस्त  से अधधक  नहीं  होगी , 

अपीलाथी  को ददये  जाने  के आदेश  दे सकेगा  । 

(4) यदद  धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  का यह  समाधान  हो जाता  है  दक पदाधभधहत  अधधकारी  या 

प्रथम  अपील  अधधकारी  धबना  पयाषप्त  तथा  युधक्तयुक्त  कारण  से इस  अधधधनयम  के अधीन  उसे  सौपे  गये  

कतषव्यों  का पालन  करने  में  असफल  रहा  है  तो वह  यथाधस्थधत  उस  लागू  सेवा  धनयमों  के अधीन  

अनुशासनात्मक  कारषवाई  की  धसफाररश  करेगा  ।  

(5) (क) यदद  आवेदक  उपधारा  (1) या (2) के  अधीन  धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  द्वारा  

अधधरोधपत  शाधस्त , यदद  कोई  हो, से  सन्तुष्ट  नहीं  है  तो वह  इस  सांबांध  में  धारा  6 

के अधीन  राज्य  सरकार  द्वारा  नामधनर्ददष्ट  अधधकारी  को आवेदन  कर  सकेगा  । 

(ख) नामधनर्ददष्ट  अधधकारी  यथाधस्थधत , प्रथम  अपील  अधधकारी  या पदाधभधहत  अधधकारी  

को सुनवाई  का अवसर  देने  के पिात्  ऐसी  शाधस्त  अधधरोधपत  कर  सकेगा  जो पूवष  

में  अधधरोधपत  शाधस्त , यदद  कोई  हो, को सधम्मधलत  करते  हुए  5000 रूपये  तक  हो 

सकेगी  तथा  सांबांधधत  अधधकारी  के  धवरूि  अनुशासनात्मक  कारषवाई  की धसफाररश  

कर  सकेगा ;  

 परन्तु  नामधनर्ददष्ट  अधधकारी , आदेश  में  वर्तणत  दकए  जाने  वाले  पयाषप्त  तथा  धवशेष  

कारण  से शाधस्त  अधधरोधपत  दकए  जाने  के  बजाय  केवल  अनुशासनात्मक  कारषवाई  

की धसफाररश  कर  सकेगा  

(ग) इसके  अधतररक्त  यदद  नामर्ददष्ट  अधधकारी  का यह  समाधान  हो जाता  है  दक धद्वतीय  

अपील  प्राधधकारी  ने  अपयाषप्त  शाधस्त  अधधरोधपत  की है  या कायषवाही  लांधबत  रखी  है  

या ऐसी  रीधत  में  कायष  दकया  है  जो इस  अधधधनयम  के दक्रयान्वयन  में  सहायक  नहीं  

है ,  तो वह  सुनवाई  का अवसर  देने  के पिात्  उस  पर  ऐसी  शाधस्त  अधधरोधपत  कर  
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सकेगी  जो 5000 रूपये  तक  हो सकेगी  तथा  उसके  धवरूि  अनुशासनात्मक  

कारषवाई  की धसफाररश  कर  सकेगा ;  

 परन्तु  नामधनर्ददष्ट  अधधकारी , आदेश  में  वर्तणत  दकए  जाने  वाले  पयाषप्त  तथा  धवशेष  

कारण  से शाधस्त  अधधरोधपत  दकए  जाने  के  बजाय  केवल  अनुशासनात्मक  कारषवाई  

की धसफाररश  कर  सकेगा ;  

8. पुनरीिण — धितीस  अपील  प्राधधकारी  द्वारा  इस  अधधधनयम  के अधीन  शाधस्त  

अधधरोधपत  करने  सांबांधी  ददये  गये  दकसी  आदेश  से व्यधथत  पदाधभधहत  द्वारा  इस  अधधधनयम  के अधीन  

शाधस्त  अधधरोधपत  करने  तारीख  से 60 ददन  की कालावधध  के भीतर  पुनरीिण  के धलए  राज्य  सरकार  

द्वारा  नामधनर्ददष्ट  अधधकारी  को आवेदन  कर  सकेगा  जो धवधहत  प्रदक्रया  के  अनुसार  उसका  धनराकरण  

करेगा ; 

परन्तु  राज्य  सरकार  द्वारा  नामधनर्ददष्ट  अधधकारी  का यह  समाधान  हो जाने  पर  दक उक्त  

आवेदन  पयाषप्त  कारण  से समय  पर  नहीं  ददया  जा सका  था तो वह  ऐसे  आवेदन  को 60 ददन  की उक्त  

कालावधध  के अवसान  हो जाने  के  पिात्  भी ग्रहण  कर  सकेगा  ।  

8-क. नामधनर्ददष्ट  अधधकारी  के आदेश  का पुनर्तवलोकन —धारा  7 की उपधारा  (5) के  

खण्ड  (ग) के अधीन  पाररत  दकसी  आदेश  से व्यधथत  धद्वतीय  अपील  प्राधधकारी  उस  आदेश  की तारीख  से 

60 ददन  की कालावधध  के भीतर  पुनर्तवलोकन  हतेु  नामधनर्ददष्ट  अधधकारी  को आवेदन  कर  सकेगा  । 

नामधनर्ददष्ट  अधधकारी  धवधहत  प्रदक्रया  के  अनुसार  आवेदन  का धनराकरण  करेगा : 

परन्तु  नामधनर्ददष्ट  अधधकारी , यदद  उसका  समाधान  हो जाता  है  दक उक्त  पयाषप्त  कारण  से 

समय  पर  नहीं  ददया  जा सका  था तो ऐसे  आवेदन  को 60 ददन  की उक्त  कालावधध  के अवसान  हो जाने  

के पिात्  भी ग्रहण  कर  सकेगा।  

9. सद्भावपूवषक  की गई  कारषवाई  का सांरिण  - इस  अधधधनयम  या उसके  अधीन  बनाये  

गये  दकसी  धनयम  के अधीन  सद्भावपूवषक  की गई  या की जाने  के धलए  आशधयत  दकसी  बात  के धलए  

दकसी  व्यधक्त  के धवरूि  कोई  वाद , अधभयोजन  या अन्य  धवधधक  कायषवाही  नहीं  होगी  ।  

10. धनयम  बनाने  की शधक्त— (1) राज्य  सरकार , राजपत्र  में  अधधसूचना  द्वारा ,  इस  

अधधधनयम  के उपबांधों  को कायाषधन्वत  करने  हतेु  धनयम  बना  सकेगी  ।  

(2) राज्य  सरकार  द्वारा  इस  अधधधनयम  के अधीन  बनाये  गये  प्रत्येक  धनयम  राज्य  धवधान -

मण्डल  के समि  रखे  जाएगें  । 

11.करठनाइयाां  दरू  करने  की शधक्त  – यदद  इस  अधधधनयम  के उपबांधों  को प्रभावशील  

करने  में  कोई  करठनाई  उद्भूत  होती  है  तो राज्य  सरकार , इस  अधधधनयम  के उपबांधों  से असांगत  न 

होने  वाले  आदेश  द्वारा  करठनाई  दरू  कर  सकेगी ; 
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परन्तु  ऐसा  कोई  आदेश  इस  अधधधनयम  के प्रारांभ  होने  से  दो वषष  की कालावधध  का 

अवसान  होने  के पिात्  नहीं  दकया  जाएगा  । 

 

********** 


